
در عصر افول مدرنيته و ظهور پست مدرنيسم، پديدة فضيلت سازمانی بيش از هر زمان ديگری نيازمند توجه و روشنگری علمی است. زندگی 
معنادار، احترام و ترفيع انسان، ارزشمند بودن شکوفايی انسان و در نهايت پديده ای که سلامتی، شادی و تعالی را شکل می دهد، اين ضرورت 
را به اوج می رساند. با وجود اين، مفهوم فضيلت تا همين اواخر در جوامع علمی با اقبال عمومی مواجه نبود؛ تا آنجايی که بيشترين تحقيقات 
در مورد فضيلت سازمانی از سال ٢٠٠۵ به بعد بوده است. فضيلت سازمانی از جمله مفاهيم مهم و جديد سازمانی است که از روان شناسی 

مثبت نگر گرفته شده است و به عنوان يک چالش در قرن بيست ويکم در نظام تربيتی ما و حتی در کشورهای ديگر مطرح خواهد بود.
کليدواژه ها: فضيلت، فضيلت سازمانی

طی مدت چهل ســالی که با مدرســه 
ســروکار داشــته ام (١٢ ســال دوران 
تحصيل، ١٨ ســال تدريس، ٥ ســال 
خدمــت به عنوان کادر اداری، ٥ ســال 
مديريت) شــاهد اتفاقات زيادی بوده ام؛ 
اتفاقاتی که بعدها معلوم شــده است که 
اگر مدير مدرســه از آن ها خبر داشت و 
در همان ابتدا اقدام ساده و کم  هزينه ای 
می کرد، به مســئله ای ساده در مدرسه 
تبديل می شــدند اما به  علت بی اطلاعی 
و بزرگ شدن مسئله، يک مشکل ساده 
و معمولی بــه معضل و بحرانی جدی و 

دردسرساز تبديل شده است.
نمونه هايی از اين مشکلات را بارها در 

مدارس تجربه کرده ايم:
 يک شــيوة تقلب خاص که فراگير 

شده و معلم ها از آن بی خبر مانده اند؛
 يــک ناهنجاری اخلاقــی که بين 
دانش آموزان يک کلاس شــايع شــده 

است؛
 آوردن تلفــن همراه به مدرســه و 

استفاده از آن؛
 پنهان کردن تلفن همراه در سطل 
زباله و پشــت پنجــره و ... با روش های 

خاص و جست وجوی ناموفق معاونان؛

برخــی  زورگويــی  و  تهديــد   
دانش آموزان؛

خوراکی هــای  فــروش  و  آوردن   
يک  توســط  ممنوعه  و  غيربهداشــتی 

دانش آموز.
بر اين اســاس، اين سؤال ها در ذهنم 
شــکل گرفت؛ چگونه می توانم در عين 
انجــام دادن وظايف معمــول و روزمرة 
مديريتی، هر لحظــه در هر نقطه ای از 
مدرسه حضور داشته باشم و در جريان 
ريزتريــن اتفاقات قرار گيــرم؟ چگونه 
می توانــم برخی اتفاقات ناخوشــايند را 

قبل از رخ دادن پيدا و رفع کنم؟
در نهايــت، بــه اين فکر رســيدم که 
البته قبــلاً برخی افراد به صورت محدود 
و مقطعــی آن را تجربــه کــرده بودند: 

«صندوق ارتباط با مدير».
صندوق های  عموم  مانند  صندوق  اين 
نظرسنجی يا مشاوره است اما چند نکتة 

مهم دربارة آن بايد رعايت شود:
 محل نصب مناسب

 اطلاع رســانی دقيــق بــه تمــام 
دانش آموزان و اوليا

 باز کــردن و بررســی نوشــته ها 
به صورت هفتگی و منظم

 بــاز کــردن صندوق فقط توســط 
شخص مدير

 دسته بندی و ارجاع، حسب مورد به 
معاونان يا افراد ديگر برای پيگيری

 بايگانی کردن نوشته ها
 توضيح و بررسی برخی از نوشته ها 

سر صف
 توجــه به امکان ارائة اطلاعات غلط 

توسط دانش آموزان.
همــان روز اطلاعيــه ای را در تابلوی 
اعلانات مدرسه نصب و مورد را توضيح 
دادم. فردای آن روز نيز سر صف مسئله 
را بــه اطلاع دانش آموزان رســاندم. در 
يکی دو هفتة اول استقبال دانش آموزان 
کــم بــود اما وقتــی ديدند هــر هفته 
چهارشنبه ها دارم صندوق را باز می کنم 
و شــنبه بازخــورد نوشــته ها را مطرح 
می کنم، کم کــم باور کردند و هفته های 
بعد آمار نوشــته ها بسيار زياد شد. طی 
ســال ٩٨- ١٣٩٧ بارها و بارها مطالب 
و مسائلی استخراج شده و مشکلاتی به 
سادگی حل شده اســت که در صورت 
عــدم اطلاع و بزرگ شــدن ممکن بود 
مدرسه و حتی منطقه را به چالش جدی 

دچار کنند.
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